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en el contexto de proyectos
de la Pastoral UC
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x>

Pastoral UC

La Pontificia Universidad Catdlica promueve el cuidado y la calidad de vida de los
miembros de su comunidad a través de la consolidacién de una cultura del respeto
y buen trato.

Es por ello que la Universidad, rechaza todo acto de violencia, en cualquiera de sus
formas, especialmente, la violencia sexual.

En este sentido, la Universidad cuenta con la siguiente normativa en lo que
respecta a Violencia Sexual, y Responsabilidad Disciplinaria™:

* Reglamento sobre la Responsabilidad Académica y Disciplinaria de los
miembros de la comunidad universitaria.

e Reglamento sobre Violencia Sexual, Violencia y Discriminacién de Género en
Contexto Universitario.

* Protocolo de la obligaciéon de reporte de acuerdo al Reglamento sobre
Violencia Sexual en Contexto Universitario.

* Protocolo de actuacion frente a hechos de Violencia Sexual contra nifios, nifias 'y
adolescentes menores de edad de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Con el objetivo de poder orientar a quienes participan en Misiones, Trabajos y
distintos proyecto o actividades organizadas por Pastoral UC, es que ponemos a su
disposicion esta guia, la que tiene por objeto informar y facilitar los pasos a seguir
en caso de tomar conocimiento de alguna situacién de violencia sexual o cualquier
otra situacion que altere la normal convivencia dentro del desarrollo de las
actividades, de acuerdo a los protocolos y lineamientos ya existentes.

' https://secretariageneral.uc.cl/documento/procesos
https://secretariageneral.uc.cl/documento/violencia-sexual-violencia-y-discriminacion-de-genero

https://noviolenciaydiscriminacion.uc.cl/protocolos-y-lineamientos/
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e Tener una actitud de acogida, apertura y atenta escucha.
e Disponer del tiempo necesario para escuchar con atencion.

e No emitir juicios ni profundizar en averiguaciones que permitan comprobar la
veracidad de los hechos.

e Permitir el relato libre de los hechos, sin inducir mediante preguntas sugerentes.

e Evitar preguntas como: “; Estas seguro de lo que dices? ;No lo habrés
provocado la situacion? ;Por qué no lo contaste antes? ;Quién lo hizo? ; Estabas
bajos los efectos del alcohol u otra sustancia?”.

® Mostrar serenidad, adoptando una actitud calmada y empaética.
e Reforzar el hecho de que es importante lo que se esté relatando.

* Resguardar la privacidad de las personas. La informacion debe ser tratada con
la debida reserva y confidencialidad.

® En caso de ser posible, acompafarse de otra persona al momento de recibir el
relato, previa autorizacién de quien relata el hecho.

e Senalar a quien relata el hecho, que lo que ha contado es algo serio, y que a
partir de ello deriva la obligacién de reporte, lo que, si bien no implica una
denuncia, es la via institucional para poder evaluar medidas de proteccidn.

* En ningun caso se podré entrevistar a un nifio, nifa o adolescente que relate
alguin hecho de violencia sexual. En caso de que un menor de 18 afios relate
espontdneamente algun hecho de esta indole, la persona se limitard a escuchar
y contener, y tomar contacto inmediato con los padres o responsables del
menor.

* Dejar un reporte escrito del relato o hechos de los cuales se tomé
conocimiento, en el mas breve plazo. El reporte debe consignar la fecha y hora
en que se recibid el relato y ser enviado al Asesor(a) de Cultura del cuidado:
culturadelcuidado_pastoraluc@uc.cl
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En caso de que se reporten situaciones que traspasen limites?, o sean contrarios a
la cultura de cuidado3 o a los criterios de conducta en el trato con menores de
edad, el Jefe de zona o voluntario responsable de la actividad:

* hablard con la persona afectada para acogerla.

* hablaré con el/la voluntario(a) que ha traspasado los limites recordandole lo que
se espera de los voluntarios y se toman acuerdos.

e dejard registrado los hechos y acuerdos por escrito, resguardando la
informacidn con la debida reserva y confidencialidad.
Si es una conducta reiterada:

e Jefe de zona, o voluntario responsable de la actividad, habla con los
Coordinadores del Proyecto para decidir cémo proceder.

* Los Coordinadores del Proyecto podran informar a la Coordinadora de Cultura
del Cuidado segun la naturaleza y gravedad del asunto.

* Jefe de Zona deja registrado los hechos y acuerdos por escrito en el formulario
Unico de registro, resguardando la informacidn con la debida reserva y
confidencialidad.

2 Se entiende por traspaso de limites, aquellas conductas que, si bien no constituyen delitos, atentan contra la
Cultura del Cuidado y Ambientes Sanos que promueve la Iglesia y la UC.

3 Para mayor informacidn, revisar las orientaciones para la integridad en el servicio eclesial del documento de la
Conferencia Episcopal de Chile ISE: Integridad en el Servicio Eclesial disponible en:
https://www.iglesia.cl/prevenirabusos/documentos/ise.pdf
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Hechos cometidos en el contexto de proyectos de la Pastoral respecto a mayores
de edad:

e |nformar de manera inmediata a Coordinadora de Cultura del Cuidado.

e Jefe de Zona, o voluntario responsable de la actividad, deja registrado los hechos
por escrito.

¢ a Coordinadora de Cultura del Cuidado sigue el protocolo de obligatoriedad
de reporte.

o Debera enviar un reporte escrito mediante cualquier medio oficial al
Capellan Mayory a la Directora de la Pastoral, dentro del segundo dia habil
siguiente de recibida la comunicacion.

o El reporte deberd contener:

El reporte deberd contener:

- Una breve descripcion de los hechos que fueron relatados o
comunicados espontdneamente por la victima o testigo presencial.

- Datos de identificaciéon del (de la) afectado(a)

- Individualizacién de los presuntos responsables, o los antecedentes o
datos que permitan identificarlos.

¢ El Capelldan Mayor de la Pastoral UC o Director(a) de la Pastoral:

o Enviard el reporte por correo electrénico a la Secretaria General, con copia a
la Prosecretaria General, dentro del segundo dia habil desde que lo recibié.

o La maxima autoridad o quien esta determine podra contactar a la Unidad de
Prevencion y Apoyo a Victimas de Violencia Sexual (UVS) mediante correo
electrénico o cualquier otro medio de comunicacién con el objeto activar
inmediatamente los sistemas de orientacidon y acompafnamiento que ofrece
la UC, quienes tomaran contacto con la o él estudiante.




V. Acciones

en caso de situaciones de abuso o violencia sexual

x>

Pastoral UC

En caso de que los hechos que se relaten hayan ocurrido con anterioridad,
fuera del contexto de Trabajos, Misiones u otros proyectos o actividades de
Pastoral UC, pero entre dos miembros de la comunidad universitaria, se
deberd seguir los mismos pasos relatados en los puntos anteriores.

Es importante dejar claro que la Universidad cuenta con los servicios de la
Unidad de Apoyo a Victimas de Violencia Sexual, de Género y Discriminacidn
(UVGQ), y del Programa de Asesoria Legal y Judicial, los que estan siempre a
disposicién de la comunidad.

El reporte no constituye denuncia. La persona siempre puede denunciar
directamente ante Secretaria General a través del formulario web, o bien debe
ratificar su voluntad de denunciar una vez que la Secretaria General toma
conocimiento del reporte.

Hechos cometidos en el contexto de Misiones, Trabajos y otros proyectos o
actividades de Pastoral UC respecto a menores de edad:

El jefe de Zona, o voluntario responsable de la actividad, debera Informar de
manera inmediata a la Coordinadora de Cultura del Cuidado.

La Coordinadora de Cultura del Cuidado, o el Jefe de Zona, o voluntario
responsable de la actividad, de no haber sido posible la comunicacién, debera:

o Llamar a Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones, o bien directamente
hacer la denuncia ante la Fiscalia Local correspondiente.

o Comunicarse con el adulto responsable del menor de edad o un familiar para
informarle de lo sucedido, y solicitar que concurra al lugar o se dirija donde haya
sido trasladada la victima.

o Solicitar inmediatamente una ambulancia en caso de que la victima presente
lesiones graves, para que sea trasladada a un servicio médico de urgencia.

Jefe de Zona, o voluntario responsable de la actividad, y la Coordinadora de
Cultura del Cuidado, dejaran constancia escrita de estos hechos y enviar un
reporte (relato de los hechos, individualizacién del afectado(a) y, si es posible,
individualizacién de los presuntos responsables o los datos para su posible
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identificacion), al Capelldn Mayor y Directora de la Pastoral dentro del segundo
dia habil siguiente. La Directora a su vez deberd enviar por escrito reporte de los
hechos a la Secretaria General de la Universidad a mas tardar al segundo dia
habil de recibido.

¢ Siel presunto responsable es un voluntario, este debera ser inmediatamente
suspendido mientras dura la investigacion.

e Correspondera a la Secretaria General informar de estos hechos a la Direccidn
de Asuntos Juridicos a la brevedad posible, a fin de que esta ultima evalde si
procede la obligacion legal de denuncia. Por su parte, corresponde a la
Secretaria General, cuando se trate de miembros de la comunidad, dar inicio de
oficio a un proceso de responsabilidad disciplinaria, solo en caso de que sea
competente de acuerdo a la legislacion vigente.

Si los hechos ocurrieron con anterioridad a Trabajos, Misiones y otros proyectos o
actividades de Pastoral UC:

e [nformar de manera inmediata a la Coordinadora de Cultura del Cuidado.

e Jefe de Zona, o voluntario responsable de la actividad, y la Coordinadora de
Cultura del Cuidado, haran un reporte escrito de los hechos de los que se tome
conocimiento. El reporte debe contener el nombre de quien reporta, la
identificacion del menor de edad y su adulto responsable, la informacién a la
que tuviere acceso, la designacién de quienes lo hubieran cometido o los datos
relevantes para su individualizacién y cualquier otra informacién que pudiera
parecer relevante.

e | a Coordinadora de Cultura del Cuidado debera:

o Comunicarse con los padres o adulto responsable del menor de edad,
informando de manera inmediata lo ocurrido, salvo que aquel estuviere
imposibilitado o implicado en los hechos reportados. Esta comunicacién con
el adulto responsable deberd contener, al menos, los hechos presenciados o
develados que afectaren al menor de edad y la eventual decision de
denunciar los hechos de la Universidad.
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o Entregar los antecedentes a la Direccion de Asuntos Juridicos y a la
Secretaria General en forma inmediata y por escrito.

o La Direccién de Asuntos Juridicos, previa evaluacion de los antecedentes,
interpondra la denuncia ante el Ministerio Publico dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomare conocimiento del hecho que
revistiere caracter de delito o al Tribunal de Familia correspondiente.
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en caso de situaciones de vulneracion de derechos de

o personas beneficiarias de los proyectos de la Pastoral UC
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Si los voluntarios son testigos o receptores de un relato de vulneraciéon de
derechos:

e |nformar ala Coordinadora de Cultura del Cuidado.

e Jefe de Zona, o voluntario responsable de la actividad, y la Coordinadora de
Cultura del Cuidado, haran un reporte escrito de los hechos de los que se tome
conocimiento. El reporte debe contener identificacion de la potencial victima, la
informacidn a la que tuviere acceso, la designacién de quienes lo hubieran
cometido o los datos relevantes para su individualizacién y cualquier otra
informacidn que pudiera parecer relevante.

o Entregar los antecedentes a la Direccion de Asuntos Juridicos y a la
Secretaria General en forma inmediata y por escrito.

o Contactar a la Oficina de Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes (OPD) u Oficina Local de la Nifiez (OLN) respectiva y entregar
el reporte por escrito.

o Sila gravedad de los hechos lo amerita, contactar directamente al Tribunal
de Familia (TRIFAM).

Si presencias un episodio en el que la vida de una persona pueda estar en riesgo:
e |[lama de inmediato a Carabineros al 133, ala PDI al 134 o al Fono Familia de
Carabineros 149.







