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1. OBJETIVO

Prevenir, detectar y responder de manera oportuna y coordinada a situaciones que pongan
en riesgo la seguridad de los misioneros, resguardando la integridad fisica y emocional de
las personas, y actuando dentro del marco institucional y de la Cultura del Cuidado.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

Dirigido a:
o Jefes/as de zona (JdZ)
e Coordinadores/as de proyecto
e Asesores/as
e Contratados/as de la Pastoral UC

e Todos los voluntarios

NO reemplaza:

e Formacién especifica en seguridad y gestion de crisis

Protocolos institucionales de la UC (Secretaria General, Rectoria)

* Intervencion de fuerzas de orden o servicios de emergencia del Estado

Nota importante:

Este protocolo aplica a situaciones de riesgo en el entorno (seguridad del espacio,
entorno geografico, situaciones de violencia externa). Para situaciones de salud
mental, accidentes fisicos 0 ambientes sanos, remitirse a los protocolos especificos de
esas areas.

3. PRINCIPIOS DE ACCION
* Prioridad de laviday la integridad sobre cualquier otro objetivo
* Prudenciay no confrontacion ante situaciones de riesgo

® Actuacion en grupo: nunca solos en terreno
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e Corresponsabilidad y comunicacién oportuna
e Conocimiento previo del entorno como herramienta de prevencion
e Adaptacidn al nivel de riesgo real de cada zona

e Registro y aprendizaje continuo

4. FLUJO OPERATIVO DE ACCION
Ante cualquier situacién de riesgo en el entorno, seguir esta secuencia:

1) Detectar y evaluar:

e |dentificar sefiales de riesgo en el entorno (personas, lugares, eventos)
e Evaluar nivel de riesgo: ;es inmediato o potencial?

e No actuar en solitario: alertar a companeros y al JdZ

2) Contener y proteger al grupo:

® Reunir al grupo y dirigirse al punto seguro previamente definido

* Mantener la calmay evitar reacciones impulsivas o confrontacionales
* No resistir ante un robo: entregar lo que se pida

3) Activar red de emergencia:

* Riesgo grave o inminente (balacera, violencia, heridos): lamar a Carabineros 133 o
SAMU 131

* Informar siempre a los JDZ/ Coordinadores.

4) Comunicar y coordinar:

e ElJdZinforma al Coordinador/a sobre la situacién

e El Coordinador/a evalta con el Profesional a cargo las medidas a tomar

e ElEquipo de Cultura del Cuidado (Capelldn Mayor, Directora de la Pastoral,
Coordinadora de Cultura del Cuidado, Director de DSM y Profesional a cargo del
proyecto) toma decisiones de alto impacto como la evacuacién, retiro de zona,
suspension o cancelacion de la actividad.

5) Registrar:
® Registrar en bitdcora: qué ocurrid, cudndo, quiénes estaban involucrados y cémo
se actud
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® Plazo maximo: 24-48 horas después del incidente

6) Acompanar y hacer seguimiento:

e Contencién emocional del equipo después del incidente

e Evaluacion del riesgo residual antes de retomar actividades
e Seguimiento a personas afectadas por el incidente

5. SENALES DE ALERTA EN EL ENTORNO

e Senales fisicas y ambientales:
> Presencia de personas en actitud intimidante o con armas visibles
o Concentracién inusual de personas, vehiculos o caravanas

o Fuegos artificiales, musica fuerte o ambiente hostil (posible funeral narco u
otro evento de riesgo)

o Sectores sin iluminacién o con poca visibilidad
o Zonas con consumo visible de drogas o alcohol

o Presencia de peleas, rifias o tensiones entre vecinos

e Seiales en el grupo:
> Voluntario/a que no aparece o no responde comunicaciones
o Sefales de miedo, angustia extrema o parélisis en algin miembro del equipo

o Conflicto interno que escala en intensidad

6. CLASIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

* Riesgo Leve: No hay amenaza inmediata. Situacion controlable por el grupo.
Ejemplo: corte de luz, presencia de personas en estado de ebriedad, pero no
agresivas, incomodidad en el ambiente.

* Riesgo Moderado: Requiere retirarse del lugar y contacto con jefes de zona a
cargo o coordinadores. Puede escalar. Ejemplo: amenazas verbales, seguimiento

Documento actualizado en conjunto con la Direccién de Asuntos Juridicos y Secretaria General, en julio de 2026.




GUIA DE ACCION Y ROLES

Seqguridad en el Entorno

<

Pastoral UC

sospechoso, situacion ambiental tensa.

Riesgo Grave: Amenaza activa e inminente. Se activan servicios de emergencia
del Estado de forma prioritaria. Ejemplo: balacera, robo con violencia, voluntario
herido, incendio.

¢ No exponer a la persona afectada

7. SITUACIONES ESPECIFICAS Y PROTOCOLO DE ACCION

NIVEL DE RIESGO SITUACION ACCION INMEDIATA

- - -
- - -
- - -

- - -
- - -

— . -
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8. CONDICIONES PARA SALIRY PARA SUSPENDER ACTIVIDADES
Se aplicara el principio de acceso diferenciado a la informacion para situaciones de
Violencia Sexual, Abuso Sexual o Vulneracién de derechos.

e Condiciones minimas para salir a terreno:
o Presencia de JdZ con experiencia en la zona
o Grupos de al menos 3 personas; incluye al menos un hombre
o Todos identificados con polera oficial del proyecto o cruz visible
o Punto seguro definido y comunicado al equipo
> Numeros de emergencia guardados en el celular
o Celular con bateria cargada

> No portar objetos de valor visibles

e Cuando suspender inmediatamente:
o Balacera o tiroteo en la zona
o Amenaza directa o agresion al grupo
o Voluntario/a herido/a o desaparecido/a
o Instruccién de Coordinadores o Pastoral UC de suspender
o Percepcidn generalizada de inseguridad grave en el equipo

> Funeral narco, operativo policial activo u otro evento de alto riesgo ambiental

9. PUNTO SEGURO
Cada zona de misién debe definir y comunicar dos puntos seguros antes de iniciar las
actividades:

Punto seguro en el alojamiento:

e Habitacién o espacio interior, alejado de ventanas y puertas hacia la calle
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e Con capacidad para acoger a todo el equipo

e Con buena sefal telefénica, botiquin, agua y linterna

Punto seguro en la ruta de misién:
e Lugar visible, publico y seguro dentro del barrio o comunidad
® Permite reagruparse rapidamente ante una emergencia

e Ejemplos: sede de junta de vecinos, capilla, minimarket conocido

Ambos puntos deben: estar identificados y comunicados a todos los voluntarios antes de
la primera salida y revisados al menos una vez durante la misidn.

10. DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES Y TOMA DE DECISIONES

e Jefes de zona: Detecta, evalla, contiene, repliegue, toma decisiones frente a
situaciones leves, activa red, registra el hecho. Contacta a la familia seguin el caso y
previa comunicacion con la Pastoral.

e Coordinadores: Asegura cumplimiento de protocolos. Comunicacién constante
con jdz y profesional a cargo de la Pastoral.

e ContratadosPastoral: Acompana, orienta, coordina

* Equipo Cultura del Cuidado: Conformado por Profesional a cargo de érea,
director de DSM, Coordinadora de Cultura del Cuidado,Directora de la Pastoral y
Capelldan Mayor. Acompania, orienta y toma decisiones en situaciones graves.
Contacta a la familia cuando corresponda.
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11. LIMITES DE ACTUACION
¢ No confrontar ni resistir ante amenazas o robos
e Noingresar a zonas no autorizadas por el JdZ
e No tomar decisiones de alto riesgo en solitario
e No permanecer en zona de riesgo activo

¢ No prometer resultados o garantias a los voluntarios sobre la seguridad del
entorno

¢ No reemplazar la funcién de las fuerzas del orden o servicios de emergencia

Siempre: retirarse, comunicar, registrar.

12. CHECKLISTS OPERATIVOS

Antes de la actividad:

Zona y puntos seguros identificados y comunicados al equipo

Lista de voluntarios actualizada con contactos de emergencia

Numeros de emergencia guardados en celular (133, 131, 132, Fono UC)
Todos los voluntarios con polera oficial o cruz visible

Grupos conformados (minimo 3 personas, al menos un hombre)

Briefing de seguridad realizado: reglas, puntos seguros, sefiales de alerta

Celulares con bateria cargada

Oooooood

Horario de salida y regreso definido y comunicado

Durante la mision:
[] Grupo unido en todo momento; nadie se separa sin autorizacién
L1 Polera oficial o identificacién visible
[] No se portan objetos de valor visibles
[] No se ingresa a zonas no autorizadas

[] Se respetan los horarios y limites definidos
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[] Se informa al Jefes de zona ante cualquier sefial de riesgo

[ Celular disponible y con bateria

Después de la actividad / ante un incidente:
[] Confirmar que todos los voluntarios estan de vuelta
[] Reportar cualquier incidente al JdZ o coordinadores
[] Registro en bitdcora (dentro de 24-48 horas)
[] Contencién emocional del equipo si corresponde
[] Evaluacién de riesgos para proximas salidas

[] Seguimiento a personas afectadas

13. COMUNICACION Y REGISTRO

Frente a incidente leve
* Registro en bitacora
e Comunicar a coordinadores si hay evolucién preocupante

Frente a incidente moderado:

* Informar a coordinadores y Profesional a cargo

e Contactar a la familia (segun caso y en coordinacién con la Pastoral)
® Registro en bitacora

Frente a incidente grave:

¢ Comunicacién inmediata: Carabineros 133 / SAMU 131/ Bomberos 132 seguin
corresponda

* Informar de inmediato a Coordinadores y Profesional a cargo

e Contactar a la familia (en coordinacién con la Pastoral)

® Registro en bitacora
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14. ACOMPANAMIENTO POSTERIOR
e Contenciéon emocional inmediata al equipo después de un incidente grave
* Apoyo psicoldgico a voluntarios que lo necesiten (Fono UC 5000 o Psicéloga
Pastoral)
e Evaluacion comunitaria del incidente: qué ocurrié, como se actud, qué mejorar
e Seguimiento individual a personas directamente afectadas
* Revision de protocolos y ajustes si corresponde

15. NUMEROS Y CONTACTOS CLAVE
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